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当法人では、苦情への適切な対応により、当法人の施設をご利用になる方々の満足感

を高めることや、早急な虐待防止対策が講じられてご利用になる方の権利を擁護するとと

もに、ご利用になる方が福祉サービスを適切に利用することができるように支援する目的

で、苦情解決の体制を整備しております。

苦情を密室化せず、社会性や客観性を確保し、一定のﾙｰﾙに沿った方法で解決を進める

ことにより、円滑・円満な解決の促進や法人の信頼や適正性の確保を図るように努めます

苦情解決の体制について

苦情受付担当者

・十和田めぐみ保育園・みきの保育園

→主幹保育教諭
（利用時間：8:30～18:30）℡.22-0141

・デイサービスセンターめぐみ 生活指導員

℡22-0393

苦情解決責任者

理事長 福 士 勝 子

第三者委員
社会的、客観的に苦情を解決するための第三者委

員を設置しています。

苦情受付担当者からの報告聴取、苦情申出人への通

知、苦情の直接受付、苦情申出人への助言、法人への

助言、苦情申出人と苦情解決責任者の話し合いへの立

ち会いや助言、苦情事案の改善状況等の報告聴取、日

常的な状況把握と意見傾聴
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苦情等を主に

受け付ける担当です。

苦情は主に苦情受付担当者が受付けしますが、下のどの段階に

申し出ることもできます。

法人は苦情の受付・内容確認後、速やかに対処します。

当法人の責任者です。

園外の識者の方を

委嘱しています。

・小山田誓志氏
（当法人評議員）
℡ 22-2590

・進藤 昭仁氏
（まるくこども園長）
℡ 26-2168

・太田 功氏
（まきばのこども園長）

℡ 22-1456

※ご意見箱を設置しています｡（場所はP2３見取り図参照）

青森県運営適正化委員会
青森県社会福祉協議会に設置されています。

・苦情の解決についての相談

・解決の斡旋

申出の内容により、事業者、運営適正化委員会

直接監査のいずれかを選択して解決を図る。

青森県；

・電話番号

017-731-3039
・FAX番号

017-731-3098

担当者が不在の場合は

当園職員までお申し出

ください。


